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¢, Por que un programa de
formacion de usuarios?

» El estudiante que llega a la Universidad
desconoce por completo todo lo que una
biblioteca les puede ofrecer.

* Creciente desarrollo de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion.

» Conocimiento y dominio de las
tecnologias de la informacion y
comunicacion.



Objetivos de un programa

« Suministrar a los usuarios los instrumentos
necesarios para lograr una autonomia en el uso
de los recursos de informacion

* Aprender a desarrollar habilidades y
competencias en la busqueda de la informacion

* Preparar a los usuarios para participar
activamente en la recuperacion y discriminacion
de la informacion contribuyendo de esta manera
a su preparacion profesional.



Para responder a estas
necesidades

» La Direccion de Bibliotecas de la Universidad de
Concepcidon en conjunto con la Facultad de
Educacion en el ano 1999 presento un proyecto
el cual se adjudico denominado “Programa de
pre grado para la formacion de usuarios
SIBUDEC".

e Su objetivo fue capacitar a los usuarios
mediante la elaboracion de material didactico y
su posterior uso con una muestra del potencial
usuario



Modulo de capacitacion de
usuarios

Guia de servicios de SIBUDEC

Acceso a base de datos y redes
electronicas

Manual para normalizacion de una
monografia acadéemica

Criterios para la elaboracion de una
monografia académica. Sugerencias para
la preparacion de informes.



1.

METODOLOGIA DE TRABAJO

IDENTIFICACION DE LA DEMANDA:

Segmentacion de los grupos de usuarios en
funcion de su interés y el ritmo de asimilacion
de habilidades (estudiantes de 1er. Afo,
estudiantes de cursos superiores, memoristas,
docentes)

Determinar los contenidos que se adapten a
las necesidades realidades de los estudiantes
en el actual mundo de la informacion.

Permanente capacitacion a los usuarios.
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UNIDADES

Localizacion de los servicios en |a biblioteca.
Acceso y consulta en el catalogo
Localizacion de libros en las estanterias
Prestamo de documentos.

Internet

Bases de datos en CD-ROM o Internet
Servicios bibliograficos

Citas bibliograficas.



OBJETIVO

* El objetivo especifico que se pretende alcanzar
es gque el usuario en una progresion cronologica
pueda ir conociendo cada uno de los elementos,
es decir, el estudiante que reciéen ingresa a la
universidad debera aprender primero a localizar
los servicios y a consultar el catalogo. Asi
cuando acceda a las bases de datos en CD-
ROM o en Internet, lo mas normal es que
previamente haya usado el catalogo de la
biblioteca o el servicio de prestamos de
documentos.



DIFUSION

A través de invitaciones por cartas o correos
electronicos.

Pagina Web de la Universidad: donde se informa de las
presentaciones de auto-ensefnanza, tales como uso de
la estanteria abierta, reserva de Pc, Logias, etc.

Tripticos: que contienen una breve descripcion de los

servicios y horarios de las bibliotecas que componen el
SIBUDEC.

Presencia en la Universidad Abierta, donde se entrega
una ficha con los aspectos mas destacable de la
biblioteca.

Visitas a las diferentes Facultades promoviendo los
servicios de bases de datos electronicas.



EVALUACION DE RESULTADOS

Al termino de cada sesion se les entrega a los asistentes
una encuesta solicitandoles evaluar: Contenido,
duracion de la sesion, presentacion de los contenidos.

Durante este ano los asistentes han valorado
positivamente el desarrollo del programa, registrandose
la mayor parte de las respuestas como satisfactorias.

La metodologia utilizada fue basicamente practica,
donde cada usuario disponia de un PC, con un maximo
de 20 alumnos, permitiendo asi una mayor interaccion
entre el profesional a cargo de la sesion y los usuarios

Las sesiones tienen una duracion de una hora.

El numero de alumnos que participo en el programa
alcanzo a 1.484.



CONCLUSION

Busqueda de otros mecanismos que
permitan llegar mas a la comunidad
universitaria, tales como:

 Mayor acercamiento a las Facultades.

» Alianzas estrategicas con otras
direcciones de la Universidad para
desarrollar un programa docente.
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ACCESO A PUBLICACIONES
ELECTRONICAS Y

PROYECTO 2005



ACCESO A PUBLICACIONES
ELECTRONICAS

Como una manera de responder de
mejor manera a las demandas de nuestros
usuarios, en el ano 1999 la Universidad
de Concepcion ofrecio acceso en linea
a sus publicaciones seriadas.



Se efectuaron 24 sesiones de una hora
cada una en 18 Facultades, ipcluido oS
Campus de Chillan y Los Angeles.

La instruccion fue realizada en
la Facultad interesada y no en
dependencias del Sistema de Bibliotecas.



La metodologia usada consistio en talleres
donde se resolvian los requerimientos de
informacion de un usuario ficticio.

El tipo de informacion requerida se ajusto
a los intereses de la Facultad participante



En cada sesion se mostro
la forma de acceder
a las bases de datos y a los titulos de las
publicaciones seriadas disponibles
a traves de la intranet de nuestra

Universidad.

Ademas, se promovio el uso de tres bases

de datos internacionales y del Servicio

Bibliografico.



El material de apoyo estuvo conformado por:

material impreso y computadores personales conectados
a la Intranet de la Universidad. Con el fin de evitar los
posibles problemas asociados a una conexion en tiempo
real, se opto por el uso de dos modalidades: una conexion
en linea en tiempo real y una presentacion de diapositivas
en Power Point, que reproducian las distintas pantallas de
una conexion on line.



En una primera etapa, nuestra poblacion objetivo
estuvo compuesta por:

Docentes y estudiantes de post grado de las
distintas facultades, tanto del Campus
Concepcion, como de los Campus de Chillan y
Los Angeles. Sin embargo, a peticion de los
docentes, se tuvo que incluir tambiéen a los
alumnos de pre grado.

El numero final de asistentes fue de
231 docentes y 138 alumnos.
Sumando un total de 369



"CONOZCAMOS NUESTRA
UNIVERSIDAD".

Primer Semestre 2005



En su parte formal, se trata de una
asignatura de tres modulos distribuidos
en un semestre, dirigido a estudiantes
de primer y segundo ano, de caracter
complementario y que otorga 2 créditos.



“Recuperacion de Informacion: el Sistema de
Bibliotecas de la Universidad de Concepcion”.

Mejorar la gestion del conocimiento, del
aprendizaje y de la informacion para contribuir a
fortalecer las funciones academicas,
especialmente de servicios docentes
a los estudiantes.



OBJETIVOS GENERALES

Potenciar el rol del Sistema de Bibliotecas
como Centro de Informacion.

Desarrollar en los estudiantes competencias
para el acceso y uso de la informacion.



Unidades

1.- “Sistema de Bibliotecas:
gestion del conocimiento”.

2.- “Sistemas de Recuperacion de Informacion”.

3.- “Métodos de Informacion Bibliografica®



En su parte formal, este moédulo se conforma
de tres unidades, con un minimo de 18 horas
presenciales.

La metodologia que se usara consistira en disertaciones
complementadas con material audio visual e impreso, y
desarrollo de talleres de resolucion de problemas con
conexion a Internet simulada y en tiempo real.

La evaluacion de los alumnos se efectuara a traves de la
Presentacion de un trabajo final en el area tematica del
iInterés del alumno, que integre la busqueda en el
OPAC,métodos de informacidn bibliografica
y recursos electronicos.



El uso de las nuevas tecnologias con fines
Instruccionales, nos permite poner a disposicion
de nuestros usuarios modulos de auto instruccion
en la intranet y, al mismo tiempo, recibir una retro
alimentacion permanente que nos permite mejorar
nuestros servicios y nuestros programas
de educacion de usuarios.



Las tareas que emprenderemos en el 2005, son el
resultado de una vision que tiene como uno de sus
objetivos, el posesionar a nuestro Sistema de
Bibliotecas, como el principal centro difusor de
informacion de la Universidad de Concepcion
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